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Auftrag zur Übernahme einer Bürgschaft 
Zur bankinternen Bearbeitung Nr. 

Auftragnehmer Bank 

Raiffeisenbank Chamer Land eG 
Schwanenstraße 17-19 
93413 Cham 

Bitte übernehmen Sie entsprechend dem geschlossenen Rahmenvertrag folgende 
selbstschuldnerische Bürgschaft zu Gunsten 
Auftraggeber 

in Worten 

1 Betrag der Bürgschaft 

in EUR 

2 Gegenstand der Bürgschaft 
Bauvorhaben / Rechnungsnummer und –datum 

3 Art der Bürgschaft 

 Vertragserfüllung Mängelgewährleistung
 Vertragserfüllung (Lieferanten/Leistungen) 

Vorauszahlung

  Sonstiges 

befristet bis 

4 Befristung 

unbefristet 

5 Bürgschaftsvordruck 
Formular der Raiffeisenbank Chamer Land eG 
Sonstiges Formular  

6 Bürgschaftsrücklauf 

Berater Geschäftsstelle 

Sonstiges 

7 Pflichten des Auftraggebers 
Werden Sie  aus der Bürgschaft in Anspruch genommen, schulde ich/schulden wir Ihnen diesen 
Betrag - unbeschadet des Fortbestandes der auf Sie gemäß § 774 BGB übergegangenen Forderung 
- als sofort fälligen Kredit.
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe 
teil. Für die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher für Privatkunden, Firmenkunden 
sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags für Nichtkunden die 
Möglichkeit, den Ombudsmann für die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen 
(https://www.bvr.de/Service/ Kundenbeschwerdestelle). Näheres regelt die „Verfahrensordnung für 
die außergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen 
genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. Die 
Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die 
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und 
Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstraße 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: 
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.  

mailto:kundenbeschwerdestelle@bvr.de
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Ort, Datum Unterschrift des Auftragnehmers 

Ort, Datum Mitarbeiter der Bank 

Ansprechpartner für evtl. Rückfragen 
Name Telefon-Nr. 

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich 
des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuchs, Art. 
248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes 
und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Möglichkeit, eine 
Beschwerde bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die 
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht erhältlich. Die 
Adresse lautet: Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Möglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank 
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) 
beantworten. 

Die Europäische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform 
zur außergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit. 

Zudem besteht die Möglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen. 

Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Bank (AGB). Die AGB können 
in den Geschäftsräumen der Bank eingesehen werden; auf Verlangen werden sie ausgehändigt.
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